Entidade Gestora:
Aguas do Vouga

Estrada Nacional n.°1 Lugar Feira Nova, 3850-200 ALBERGARA-A-VE.HA
Tel. + 351 234 520 090, Fax + 351 234 520 099, E-mail avouga@aguasdovouga.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Alojamentos servidos (n.°)
Tipologia da érea de intervengéo
Volurre de atividade (m/ano)
Rano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Rano de seguranga da agua

Concess&o (concess&o nunicipal)
AMde Carvoeiro - Vouga

100% Aquapor

1996 - 2026

Emalta

NA

Aguas da Regigo de Aveiro

122057

Area medianente urbana
14945107

Sim

Neo

Sim

ajcer
oS

|50Q

certificagdao
acreditada

——lrRkac—

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Conrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterranea (n.°)
Captacoes de agua superficial (n.°)
Estacdes elevatérias (n.°)

Estagdes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatdrios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gestgo patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Capacidade de reserva de agua tratada
(dias)

Qunrprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oel)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Emiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg COxe/m?)

Acessibilidade fisica do servigo (%)
Ades&o ao servico (%)
Encaminhamento adequado de lames do
tratamento (%)

Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

218,7
13

1

4

0,64

148

0,13

100,0

NA

(&]




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

L Valor do .
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

. Histérico ~
Indicador 2024 (miode.  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
0,00
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento [ ) /(ponto de entrega.ano) ik —— —— —
0,00
. 1 9
AA 04 - Agua segura [ ] [9g%‘£010{)°] Joik [ ——
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos (] 1230% Joik —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
NA O reporte de contas encontra-se em fase de
\alidagzo, pel contraditério do elor do
AA 06 - Cobertura dos gastos - [100; 110] ——— —— irdlid?cﬁ aeré oo o Ao do mé’;-w
modulo.
AA 08 - Agua néo faturada [ ) [02 04 ;/B] PN o e s s
AA 09 - Reabilitagéo de condutas () 0.9 ¥lano L L S —
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas [ ] 4 /(1?8 I;r;}.ano) ik —— — — —
- ) 85 %
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento [ ) [70; 90] ok —— —
6
AA 12 - Adequagio dos recursos humanos na adugo e tratamento o 1.2 /[(11 g_ ;ng].ano) WK o o e e
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 )
AA 15 - Perdas reais de agua o 1,5 ['810/0‘;%]&3) WK o o e e
3
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias [ ] 0,40 [Ig’g;/_ (r(? 4.31]00m) ik —— — — —
3
AA 17 - Produggo de lamas de tratamento o 0'[%9 é%/4r]r1 ook (O J—
I ] 2%
AA 18 - Producao propria de energia . 10 Jokk —— —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagédo insatisfatoria.



